職務経歴書

        

20××年×月×日現在

■ 要約
大学卒業後、200X年X月、株式会社×××へ入社。20代半ばから30代前半の女性をターゲットとしたブランド『×××』の販売員として、×××店へ配属。同店舗で3年間販売職を経験した後、△△△店へ店長として異動。全国店舗売上高2位を獲得するなどの実績をあげ、優良店舗として表彰されました。今後はこの5年間の経験を活かし、よりお客様に愛されるアパレルブランドを育てつつ、エリアマネージャーとして、人材の育成にも関りたいと考えております。
■職務経歴　　

株式会社×××（200X年X月～200X年X月 正社員）

【事業内容】　女性ファッションの企画、店舗販売
【従業員数】×××名

【年商】×××億円　

【設立】××××年×月

【資本金】×××億円

200X年X月～200X年X月　×××店へ配属

『×××』ブランドの接客・販売業務を担当

[活動内容]

20代から30代の働く女性をターゲットとした婦人ブランド『×××』の×××店において、接客・販売業務

[顧客層]

20代半ばから30代前半の働く女性

[接客手法]
◎主な達成事項…２年連続売上目標達成を実現　（100名中　2位）

200X年X月～200X年X月　△△△店へ異動　店長に就任

[活動内容]

同ブランドの販売・接客業に加え、チームマネジメント等の店長業務

[店長業務]

メンバーの管理・育成、店舗の売り上げ管理、販売戦略立案・運営、クレーム処理など

[顧客層]

20代半ばから30代前半の働く女性

◎売上金額…200×年度　9,000万円（目標達成率120％、前年比130％）

◎主な達成事項…200×年度　全20店舗中売上高2位を獲得　優良店として表彰を受ける
■活かせる技術 / 取得資格・PCスキル・語学力など
●PCスキル

Excel（表の挿入・グラフの作成）

Access（顧客データベース管理）

●取得資格

カラーコーディネーター2級　200X年X月
■自己ＰＲ

徹底した顧客満足度の追及
お客様に満足いただけるためには、商品の良し悪しだけでなく、店舗での接客が非常に重要であるとの考えから、店舗スタッフへの教育を徹底的に行ってまいりました。気持ちの良い接客態度と、商品知識やトレンドを常に学びとり、お客様にとっての最適なご提案ができるようにしてきました。店長となってからも、お店のファンをひとりでも多く増やすために、アンケートの実施やお得意様向けのイベントの実施など、顧客満足度の向上に心血を注いでまいりました。
スタッフの育成などのマネジメント経験
私が××店の店長になって、まず行ったのは徹底したあいさつの実施と、毎日の清掃です。これらは基本的なことですが、意外とできていない店も多く、そういった店舗はお客様も敬遠してしまうといった傾向が見受けられます。それらの積み重ねが店の雰囲気づくりとなり、自然とお客様にも伝えることができ、結果的に売上向上につなげる事となりました。また、在庫管理やレジ対応の効率化を図り、お客様を待たせたり、品切れでご迷惑をおかけしたりすることなく買い物していただくことができました。

以上

